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Vantaalla kuntalaisille kehitelladn koko ajan uuden teknologian
mahdollistamia uusia palveluita mm. pilvi- ja mobiilipalveluita,
keinodlyd ja Vantaan omaa Lean EA ketteraa kehittamismallia
hyddyntden. Kuntalaisia verkkoasioinnissa ja digiasioissa tukeva
Oma Vantaa -palvelu esittaa asiakaslahtoisesti rinnakkain eri
palveluita riippumatta siita onko palveluntarjoaja kaupunki,
yritys tai yhdistys. Palvelusta 16ytyy mm. Verkkoasioinnin tuki
-palvelundkyma kuntalaisten avuksi digiongelmiin.

Asiakaslahtdisyyden varmistamiseksi palvelua on ollut
kehittamassa joukko kuntalaisia, yrityksia, yhdistyksia ja
kaupungin palveluneuvojia. "Kunnat ovat olemassa asukkaita
varten,” Vantaan Tietohallintojohtaja Antti Yla-Jarkko toteaa ja
jatkaa: “Palveluiden pitda olla toimivia ja helppokayttoisia, jotta
kaikki kaupunkilaiset junioreista senioreihin voivat niita helposti
hyddyntaa. Niita pitaa myos jatkuvasti kehittda lean-menetelman
mukaisesti.”

Vantaa on digitalisoinut vahvasti mm. varhaiskasvatuksen,
koulutuksen seka terveys- ja sosiaalipalvelujen aloilla. Vantaan
kaupunki on myds mukana asiakas- ja potilas-tietojarjestelma
Apotissa, joka on julkisen terveydenhuollon puolella yhtendinen
toiminnanmuutoshanke, joka mahdollistaa toiminnan

Vantaa on kaupunki Uudellamaalla. Se on

vakiluvultaan Suomen neljanneksi suurin

kaupunki. Vantaan vakiluku on n. 224 000
asukasta, ja siella puhutaan 119 kielta.

Vantaa on Suomen digikaupunkien
karkijoukkoa ja tavoitteena on
kayttajaystavalliset digipalvelut kaikille
kuntalaisille.

ll Vantaan kaupungin digistrategia on toteutettu asiakaslahtoisella bottom-up
-mallilla, eli Iahtokohtana ovat tunnistetut asiakastarpeet. Vuoden 2018 loppuun

mennessa meilla on jo 14 toiminnanlaheista digisuunnitelmaa eri tulosalueille,
ja niita voidaan tarvittaessa myos ketterasti muuttaa QPR:n avulla.

Antti Yla-Jarkko

Tietohallintojohtaja - Vantaan kaupunki




RATKAISUJEN SUUNNITTELU JATOTEUTUS ON
TEHOSTUNUT JA NOPEUTUNUT

Vantaalla kokonaisarkkitehtuuri on osa arjen ratkaisu-
toimintaa, moniammatillista yhteisty6ta ja asiakaspalvelutyota.
Arkkitehtuuripankki, Vaestorekisterikeskuksen tarjoama ja
QPR:n toteuttama palvelu julkisen hallinnon organisaatioille
kokonaisarkkitehtuurin hallintaan, otettiin Vantaalla

kdyttdéon v. 2017 alussa. Sen kdyttoonotto on tehostanut

ja nopeuttanut ratkaisujen taytantddnpanoa. Kaupungin
tyontekijoiden kdyttamid taustajarjestelmia on harmonisoitu,
parannettu ja integroitu tehostamaan toimintaprosesseja.

Eri liiketoiminnot tekevat omat kokonaisarkkitehtuuriin
perustuvat digisuunnitelmansa, jotka yhdistetaan digitaalisen
kehittamisen kokonaiskuvaksi. Sen perusteella poimitaan ne
investoinnit, joihin paatetdan satsata. Vantaan osallistavaan

kehitysmalliin ovat muutkin julkishallinnon toimijat kdyneet
tutustumassa, jopa ulkomaisia toimijoita my&ten.

"QPR:n julkishallinnolle toimittama Arkkitehtuuripankki

on hyva ja yksinkertainen alusta arjessa valttamattomien
toimintojen toteuttamiseen eli mallinnussisallon luomiseen
ja julkaisemiseen,” sanoo Vantaan Tietohallintojohtaja Antti
Yla-Jarkko.

Arkkitehtuuripankki on toteutettu Vantaan omalla
mallilla ja graafisella ilmeellg, ja se tukee Vantaan Lean EA
kehitysmallia 'ldeasta tuotantoon’ Arkkitehtuuripankin
kautta koko julkishallinto voi hy6tya hyvasta ja toimivasta
mallinnuspalvelusta, ja tulokset ovat jaettavissa myos eri
organisaatioiden kesken.

II Kokonaisarkkitehtuuriprosessia voi verrata muurausprosessiin. Kun muurari on mukana koko
ajan ja hanella on hyva kasitys siita, mitd muuraa, niin ei tarvitse myéhemmin tarkistaa miten
prosessi eteni. Muurareina Vantaalla toimivat QPR:n arkkitehdit, jotka ovat konkreettisesti

mukana arjen ratkaisutoiminnoissa. Lean-menetelma tukee KA-prosessia ja painvastoin.’

Antti Yla-Jarkko
Tietohallintojohtaja - Vantaan kaupunki

VANTAAN OMA LEAN EA -VIITEKEHYS

Vantaan kaupungin oma kehittamismalli Arkkitehtuuripankissa on

nimeltadn Lean EA -viitekehys. Siita [0ytyy kokonaiskehittamisen
prosessi ideasta tuotantoon asti, seka kehittamisen eri vaiheissa
jalostuvat arkkitehtuurikuvaukset kaikki kaupungin toimialat
kattaen. Asiakaslahtdisessa bottom-up -mallissa kuntalaisen
aani saadaan kuuluville nk. IdeaDialogin kautta. IdeaDialogissa
tunnistetaan uudet ideat ja tarpeet, Ratkaisutoimisto tydstaa
ehdotukset ja sielta ne siirtyvat kehitysjonoon. Arkkitehdit
osallistuvat ideoiden jalostamiseen jo varhaisessa vaiheessa
auttaen ymmartamaan tavoitteet, ongelman ja ratkaisumallit
selkedn ja yhdenmukaisen mallinnuksen keinoin. Ndin paastaan
eri osapuolten kanssa nopeasti yhteisymmarrykseen, siitd miten
asioita vieddan eteenpain.

"Ketterd kehitys on kaiken A & O ja Vantaalla kdytdssa koko ajan.
Tarpeen mukaan pystytdaan suunnitelmia muokkaamaan nopeasti
ja joustavasti lean-menetelmdn mukaisesti, jossa itse kayttajatkin
osallistuvat jarjestelmien kehittdmiseen,” kertoo Antti Yla-Jarkko.

Lean EA -viitekehys ja silld toteutetut julkaistut arkkitehtuuri-

kuvaukset ovat tarkasteltavissa Arkkitehtuuripankin
julkaisuportaalin kautta.
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Operatiivinen toiminta - tilannekuva

o Vantaan kaupungin kokonaiskuva e

i KONSAS - Monserni- ja sosTER. sostaal- o MATO - Maankiytta,
3 toimiala asukaspatvelu! terveyshuolio

Kuva: Vantaan kaupungin oma Lean EA -viitekehys on kuvattu
Arkkitehtuuripankissa helposti ymmarrettavalla yksinkertaisella
kaaviolla, joka toimii varsinaisten kuvausten ja suunnitelmien
kayttoliittymana.

QPR Software Oyj (Nasdaq Helsinki) tarjoaa asiantuntijapalveluja ja ratkaisuja toiminnan johtamiseen ja kehittamiseen,
seka muutoshankkeiden ja operatiivisen toiminnan tukemiseen. Naiden tueksi QPR Software toimittaa yli 50 maassa

ohjelmistoja.
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