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SuoPa-hanke (Suomi fi-palveluntarjogjille) on kokonaiskonsepti, jonka tarkoituksena on tukea yhteiskunnan
digitalisaatiota ja tarjota yhteiskehittdmisen tyévilineitd digitalisaation tekij6ille sekd tukea digirakentajille.
Digitalisaatio tarkoittaa kokonaisvaltaista uudistumista, jossa palvelut ja prosessit sekd toimintatavat
kehitetddn tehokkaiksi, asiakasldhtéisiksi ja digitaalisiksi. Tavoitteena on, ettd SuoPa:ssa digitalisaation tuen
ratkaisuksi muodostuu uudenlainen interaktiivinen digitaalinen alusta, jota vahvistavat analogiset tuen

muodot.

Videstorekisterikeskuksen eli 1.1.2020 alkaen Digi- ja vdestdtietoviraston hankepddllikkd Annette Hotari kertoo
seuraavassa SuoPa -hankkeen etenemisestd QPR:n konsulttien asiantuntemusta hyodyntden. Projekti tehtiin
Videstorekisterikeskukselle, ja teksti on kirjoitettu sen nimelld.

Suomidigia uudistamassa

Kansallista digitaalisten palvelujen arkkitehtuuria
kehittaneessa nk. KaPa-hankkeessa kehitettiin
erilaisia digitalisaation tukipalveluja — esimerkiksi
Suomifi-palveluvayld, Suomi.fi-viestit, Suomi.fi-
tunnistus ja Suomi.fi-valtuudet. Moni organisaatio
otti naitd tukipalveluja kayttédn jo hankkeen

aikana, mutta hankkeen jalkeenkin oli tarve
viestid naistd palveluista ja niiden jatko-
kehityksesta.

KaPa-hankkeen aikana oli syntynyt useita verkko-
sivustoja,  joissa  kerrottiin  digitalisaation
tukipalveluista. Vaestorekisterikeskukselle, nyk.
Digi- ja vaestotietovirasto, siirtyi vuoden 2018

alussa valtiovarainministeridsta muitakin
digitalisaation  tukemiseen liittyvia tehtdvia,
esimerkiksi  kokonaisarkkitehtuurin,  yhteen-

toimivuuden ja tietoturvallisuuden kehittdmiseen
liittyvia ohjaustehtavia. Nailla alueilla oli myos
omia, niihin keskittyneita sivustoja.

VRK:n SuoPa -hankkeen tavoitteeksi tuli toteuttaa
yksi  palvelu, johon voitaisiin koota kaikki
digitalisaation tukipalveluihin, tydkaluihin,
menetelmiin, ohjeisiin ja saadoksiin liittyva tieto.
Hankkeella oli muitakin tavoitteita kuin verkko-
sivuston toteuttaminen, mutta tassa artikkelissa
keskitytadan itse sivustoon: uusittuun Suomidigi.fi
-verkkopalveluun.
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Digi- ja vdestétietovirasto tuottaa palveluja
kansalaisille véestétietojdrjestelmdn tietojen
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pohjalta, ja edistdd julkisen hallinnon
digitalisaatiota, jotta kansalaisten
asiointi viranomaisten
kanssa olisi helpompaa.

www.dvv.fi

Kirjoittaja Annette Hotari toimii
Digi- ja vdestétietoviraston Suomi.fi
palveluntarjogjille -hankkeen
hankepdadllikkénd.
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Design sprintilla eteenpain

Jarjestimme Vaestorekisterikeskuksessa kevaalla
2018 design sprintin, jossa viikon aikana
tunnistettiin -~ nykytilan  haasteita, ideoitiin
ratkaisuja ja muotoiltiin prototyyppi uudeksi
Suomidigi-palveluksi. Syksylla 1ahdimme mietti-
maan, miten prototyypin perusteella saataisiin
toteutettua oikea palvelu. Hankkeen tueksi
saimme VRK-arkkitehdin rooliin QPR:n konsultin.

Kuvasimme QPR:n  konsultin  avustuksella
hankkeen tavoitteita kokonaisarkkitehtuurin
menetelmin. Kdvimme lapi strategisia tavoitteita,
arkkitehtuurin  periaatteita, kasitteita, sidos-
ryhmia, kayttdjien palvelusta saamaa arvoa,
suunnitteilla olevan palvelun ominaisuuksia ja
sisaltoja.

Kokonaisketteraa kehittamista

Samaan aikaan VRK:ssa oltiin ottamassa
kayttoon kokonaisketteraa kehittamis-
menetelmad. Myds uutta Suomidigia lahdettiin
toteuttamaan kokonaisketteralla menetelmalla.
VRK:n kokonaisketterd menetelma on ns. scaled
agile -kehikko, jossa ketterdn sovellus-
kehittdmisen oppeja sovelletaan palvelun
toteuttamiseen laajamittaisemmin kuin vain
sovelluskehityksen osalta. Kokonaisketteran
menetelméan avulla hallinnoidaan koko VRK:n
kehitysportfoliota, joka  koostuu useista
itsenaisista kehittamiskokonaisuuksista. Jokai-

Jokaisen business outcomen on tarkoitus
tuottaa selkedsti maariteltyd ja mitattavissa
olevaa arvoa yhdelle tai usealle kohderyhmalle.
Business outcomen toteutus kestdad noin 1-4
kuukautta.

Yritimme jonkin aikaa kiteyttdd uuden sivuston

ydintd MVP:ksi (minimum viable product),
joka olisi toteutettavissa yhtenad business
outcomena. Se tuntui kuitenkin hankalalta.

Uuden sivuston oli tarkoitus korvata useita
olemassa olevia palveluja ja palvella erilaisia
kohderyhmia. QPR:n konsultin johdolla saimme
sen sijaan muodostettua karkean suunnitelman
siitd, minkalaisia ominaisuuksia ja toiminnal-
lisuuksia  palveluun  voitaisiin  toteuttaa
ensimmaisen vuoden aikana. Tamé& suunnitelma
koostui viidestad business outcomesta.

"QPR:n konsultti auttoi meitd
alustavalinnassa niin tekniselld
asiantuntemuksellaan kuin huolehtien
valintaprosessista ja siitd, ettd kaikki

tarvittavat osapuolet osallistettiin
valinnan tekemiseen.”

Annette Hotari
hankepaallikkd SuoPa —hanke

Kun meilld oli suunnitelma, 1ahdimme valmiste-
lemaan sen toteutusta. VRKssa oli eri
palveluissa kaytdssa useita sisdllonhallinta- ja
julkaisujarjestelmia.  Toivoimme, ettd uusi
Suomidigi ei kasvattaisi teknologia -alustojen

sella  kehityskokonaisuudella on strategisia maaraa taas yhdelld. Aluksi ajatuksenamme oli
tavoitteita, joita toteutetaan osakokonai- teettdd ulkopuolinen arviointi  Suomidigin
suuksissa (business outcome). alustavalinnan tueksi.
( oo | [ coe e Y ° 000 Strateginen
° L] eo0 [ 000 teema
i | Soams | | i) | | | Sl | | seiai] | mbew
é L Aihiot Tavoitteet Analyysi  Toteutusjono  Toteutus Hyddyt Valmis
£ O | H EE EH EH N
B HE H.N .mN_.E O
m Wt =
cutcome
Portfoliokanban
Kuva 7.. Toteutus
I, R
 Uuden Digt-jo | g
vdestotietoviraston 3 o}
kokonaisketterdn 8 ‘®,
s - 2 -
kehittdmisen
toimintamalli BT .. 2

@ <2vk




M arPr

Aika pian kuitenkin selvisi, ettd meilla oli riittavat
tiedot ja osaaminen valinnan tekemiseen itse.
Selvitimme  kdytdssda ja suunnitteilla olevien
alustojen hyvida ja huonoja puolia. Tunnistimme
kaksi potentiaalisinta julkaisualustaa, vertailimme
niitd ja valitsimme niistéd toisen. QPR:n konsultti
auttoi meitd tekemaan alustavalinnan niin teknisella
asiantuntemuksellaan  kuin huolehtien valinta-
prosessista ja siita, etta kaikki tarvittavat osapuolet
osallistettiin valinnan tekemiseen.

"Ominaisuuksia kehitettdessd QPR:n
konsultti toimi VRK-arkkitehdin roolissa
varmistaen teknisten ratkaisujen
soveltuvuuden VRK:n linjauksiin,
arkkitehtuuriperiaatteisiin ja yhteen-
sopivuuden muiden kehityskoko-

naisuuksien tuotosten kanssa.”

Annette Hotari
hankepaallikké SuoPa —hanke

Uudelle alustalle oma kehitystiimi

Samaan aikaan alustavalinnan kanssa
valmistelimme kehitystiimin hankintaa. VRK:ssa on
kaytdssa dynaaminen hankintamenettely, jonka
avulla  voimme kilpailuttaa  sovelluskehittdjia
hankintajarjestelmdaamme hyvaksyttyjen toimittajien
valilla. Hankinnan kohteen kuvauksessa, osaamis-
vaatimusten laadinnassa ja pisteytyksessa, seka
muussa kilpailutusmateriaalin valmistelussa saimme
runsaasti tukea QPR:n  konsultilta. Konsultti
osallistui  myds tiimien haastattelukysymysten
laadintaan, haastatteluihin ja tarjousten vertailuun.

Olimme erittdin tyytyvadisia hankintaprosessin avulla
saamaamme kehitystiimiin. Kaarimme hihat ja
kdynnistimme ensimmadiset business outcome
-toteutukset. QPR:n konsultti oli mukana kehittdjien
perehdyttamisessa ja tiimin tydskentelytapojen
sopimisessa.

Business outcome -analyysi

Kokonaisketterassa menetelmassa business
outcomelle tehddan analyysi, jossa kehitettavaa
kohdetta tarkastellaan useista nakdkulmista.
Analyysi sisaltad mm. liiketoiminta-arvon ja
mittarien maarittamisen, palvelumuotoilua,
arkkitehtuuria ja saaddsten vaikutusten arviointia.
Analyysissa business outcome pilkotaan pienem-
miksi ominaisuuksiksi. Ominaisuuden tulisi olla niin
pieni, ettd se voidaan toteuttaa yhdessa tai
muutamassa kehitysjaksossa (sprint).

Suomidigin  toteutuksessa paatettiin  kayttaa
kahden viikon sprintteja. Ennen sprintin alkua
tunnistetut ominaisuudet pilkotaan  kayttaja-
tarinoiksi (story), jotka kirjataan tehtavalistalle
(backlog). Tarinat arvioidaan ja pisteytetaan niiden
monimutkaisuuden perusteella. Sprintille valitaan
tarinoita huomioiden niiden pisteet ja tiimin
aiemmissa sprinteissd mitattu suorituskyky.

Jotkut ominaisuudet voidaan purkaa suoraan
tarinoiksi, mutta valtaosassa pitda ensin tarkentaa
haluttua toiminnallisuutta palvelumuotoilun avulla,
sekd hahmotella kayttdjakokemusta ja suunnitella
kayttoliittymaa. Jos ominaisuus on suunniteltu
tarkasti niin, ettd niille on tehty kaytto-
littyméaprototyypit kuvaamaan toiminnallisuutta,
on sprintille toteutettaviksi otettavat tarinat
helppo muodostaa, ja niiden monimutkaisuuden
arviointi on selkeda. Talloin saatetaan kuitenkin
paatya tilanteeseen, jossa graafinen suunnittelu
ohjaa teknista toteutusta liikaa. Toteutuksesta voi
tulla tarpeettoman monimutkainen, kun alustan
valmiiksi tarjoamien toiminnallisuuksien hyodyn-
tdmisen  sijaan  toteutetaan ldhes samoja
toimintoja ~ omien maarittelyjen mukaan.
Tallaisessa “suunnittelu edelld” -mallissa voidaan
saada tuloksia neljassa viikossa — ensimmaisessa
sprintissa  palvelumuotoilu  sekd  kayttaja-
kokemuksen ja ulkoasun suunnittelu, ja toisessa
sprintissa toteutus.

Jos taas ominaisuus ja tarinat on kuvattu
keskittyen ratkaisun suunnittelun sijaan vain
toiminnalliseen tarpeeseen, on kehittajilla paljon
vapauksia toteuttaa tarinat haluamallaan tavalla.
Tama on usein tehokasta; tuloksia voidaan saada
jo yhden sprintin aikana. Toisaalta voidaan joutua
pallotteluun, jossa toiminnallisuutta joudutaan
iteroimaan turhan monta kertaa, kun toteutusta
testataan kayttajilla.




POC-selvitys toi tehokkuutta

Suomidigin toteutuksessa paaddyimme useiden
ominaisuuksien osalta tekemaan ensin ns. POC-
selvityksen (proof of concept). Talldin kuvasimme
mahdollisimman karkealla tasolla toiminnallisen
tarpeen, ja kehitystiimi teki siihen toteutuksen vain
alustan valmisominaisuuksia hyddyntden. Syntyneet
tuotokset toimivat sydtteend palvelumuotoilulle ja
kayttdjakokemuksen suunnittelulle. Talla tavalla
toteutettuna ominaisuuden kehittdminen kestaa
yleensa vahintaan kuusi viikkoa (ensimmaisessa
sprintissd  POC, toisessa muotoilu, kolmannessa
varsinainen toteutus). Kalenteriaikaa satsaamalla
saadaan kuitenkin tehokkuutta turhan tydn
valttamisen kautta seka laatua, kun eri nakdkulmat
huomioidaan ennen toteutusta.
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Kuva 2: SuoPa -hankekokonaisuus

Ominaisuuksia kehitettdessa QPR:n konsultti toimi
VRK-arkkitehdin  roolissa varmistaen teknisten
ratkaisujen  soveltuvuuden  VRK:n linjauksiin,
arkkitehtuuriperiaatteisiin ~ ja  yhteensopivuuden
muiden kehityskokonaisuuksien tuotosten kanssa.

QPR Software Oyj

QPR Software Oyj (Nasdaqg Helsinki) tarjoaa asiantuntijapalveluja ja ratkaisuja
toiminnan johtamiseen ja kehittamiseen, seka muutos-hankkeiden ja

operatiivisen toiminnan tukemiseen. Naiden tueksi QPR Software toimittaa yli
50 maassa strategian toimeenpanon, tulos- ja prosessijohtamisen, prosessien
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VRK:n kokonaisketterdssa menetelmassa sisaltotiimi
hallinnoi business outcomeja ja ominaisuuksia;
kehitystiimi huolehtii omasta backlogistaan ja
sprintissé toteutettavien tarinoiden seurannasta.
Kun  ominaisuuksia  pilkotaan tarinoiksi ja
valmistuneita tarinoita esiteltdessa, tarvitaan
kummankin tiimin jasenten lasndoloa. Suomidigia
tehdessamme meilla oli omat tiimit ja kanban-
taulut myds palvelumuotoilulle ja  sisallon-
tuotannolle. Ei ollut helppoa |oytda tapaa, jossa
kaikki  tarvittavat osallistujat voisivat antaa
tehokkaasti  panoksensa  tarvittaviin  asioihin.
Kehitimme tiimin  tydskentelytapoja jatkuvasti
tasapainottaen etukateen kalenteroituja, ja tarvit-
taessa jarjestettdvia tapaamisia seka sahkdisten
valineiden hyddyntamista.

QPR:n konsultit tukena

SuoPa-hankkeessa QPR:n konsultit tukivat meita
mm. arkkitehtuurikuvauksissa, alustavalinnassa,
business outcome —madaritteyssd ja kehitystiimin
kilpailuttamisessa seka kehittamisen tuessa. Ensin
tehtiin tarina, ja nyt me teemme tarinasta totta!

"Aina, kun tuntui siltd, ettd suunta on
hukassa tai ettemme tiedd, mihin
seuraavien viikkojen aikana pitdisi
keskittyd, nappasi QPR:n konsultti
poydiiltd tussin ja pinon Post-It-lappuja.
Noin puolen tunnin kuluttua meilld oli
valkotaululla realistisesti aikataulutettu
kartta seuraavien kuukausien sprinttien
tehtdvistd ja tavoitteista.

Kaiken kaikkiaan QPR:n osaavat konsultit
auttoivat SuoPa-hanketta monilla tasoilla
Jja tavoilla.”

Annette Hotari
hankepaallikkd SuoPa —hanke

Lue lisaa

www.qgpr.fi

louhinnan, seka kokonaisarkkitehtuurin ratkaisuja tukevia ohjelmistoja. 4

Dare to improve.



