A SOPOL - Sociedade Geral de Construgées e Obras Publicas, S.A. foi
fundada em 1959 e desde entéo ja contribuiu para a realizagao de obras e
infra-estruturas marcantes para o progresso e desenvolvimento do pais,
afirmando-se pela qualidade, tecnicismo e rigor da sua execugao.

Actua no sector da construgao e obras publicas, e conta com 245
colaboradores e um volume de negécios em 2004 de 107 milhdes de
euros.

QPR Apoia a Gestao Integrada
do Desempenho da
Organizacao e dos Processos

A Gestao do Desempenho e o Balanced ScoreCard na Sopol

A adopcéao do Balanced Scorecard (BSC) na Sopol, apoiado pelas solu¢gdes QPR, surge
na sequéncia de varias acgbes que visaram a consolidacdo da organizacdo e a
orientagdo da empresa para uma cultura focada no desempenho. Assim, destaca-se a
reflexao estratégica e a definicho do mapa global de medicdo do desempenho, a
certificagdo da Sopol pela norma NP EN ISO 9001:2000 e a implementacao do modelo
de avaliagao de desempenho dos seus colaboradores.

“Escolhemos o QPR pois consideramos, apds comparagédo com diversos produtos no
mercado que nos foram apresentados, ser a solugdo que melhor se adequava aos
nossos objectivos.” — Eng®. Gabriela Madeira, Directora de Qualidade, Ambiente e
Segurancga e Directora de Sistemas de Informagao. Actualmente, a utilizacdo do QPR
ScoreCard é transversal a toda a organizagao, abrangendo a gestéo de topo, todas as
direccoes, estaleiros e obras, sendo composto pelo Mapa Estratégico e o BSC
Corporativo e 64 BSC’s Operacionais.

“Para além das dimensées tradicionais
do Balanced Scorecard, o QPR

_ ScoreCard permite-nos o apuramento de
indicadores de Qualidade, Ambiente e

; Segurancga. Estes indicadores ajudam
=~ ao apuramento dos indicadores para o
relatério do Desenvolvimento
Sustentavel (GRI - Global Reporting
Iniciative)” — Eng.? Gabriela Madeira.

Gabriela Madeira, Directora do Projecto QPR, e
Patricia Lourengo, Chefe de Equipa do Projecto QPR Methodus
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Beneficios Esperados

O QPR ScoreCard permitira “... uma visdo compreensiva e integrada do desempenho da
empresa, promovera o espirito de equipa e a focalizagao nas areas chave para a Sopol.
A monitorizacdo do desempenho, através do QPR ScoreCard, criara as condigcbes
necessarias para a tomada de medidas correctivas, através da geragdo automatica de
alertas.” — Eng. Grade Mendes, Presidente da Comissao Executiva.

“Com o QPR ScoreCard esperamos partilhar a informacao dos indicadores a toda a
organizacao e visualizar os dados em tempo real. Poderemos aceder facilmente a
informacao operacional e, simultaneamente, visualizar a informagédo agregada aos niveis
superiores.” — Patricia Lourengo, Assistente de Qualidade, Ambiente e Seguranc¢a.

Integragao com Ficheiros Existentes e Bases de Dados

O QPR ScoreCard encontra-se integrado com ficheiros (em excel) e as Bases de Dados
utilizados na Sopol. De acordo com Eng.? Gabriela Madeira, “Muita da informagao para
os indicadores do BSC estava dispersa pela organizagcdo, em multiplos formatos e
localizagdes. Procuravamos uma solugdo capaz de recolher automaticamente essa
informacao para os indicadores, tanto a partir das bases de dados como dos ficheiros de
Excel.”.

A implementacado do QPR contou com o apoio da Methodus Consulting

Foi criada uma equipa interna, envolvendo a area Financeira, Recursos Humanos,
Qualidade, Ambiente e Seguranca e os Sistemas de Informacao. Apds a formagao aos
utilizadores-chave, houve todo um trabalho de revisdo e sistematizagdo dos BSC’s,
recolha de dados e histéricos, parametrizagcdo do QPR ScoreCard e integracdao com as
fontes de informacao.

“A Methodus Consulting integrou-se facilmente com a nossa equipa, apoiando-nos nos
varios trabalhos realizados e na implementacdo do QPR ScoreCard, demonstrando
empenho e compromisso com o sucesso da implementacao.” — Eng.? Gabriela Madeira.

Planos para o Futuro: Integragdo com o QPR ProcessGuide

Para além da melhoria da produgéo de alguns dos indicadores e da sua integragcdo com
os sistemas de informacgao existentes a Sopol pretende, de acordo com a Eng.? Gabriela
Madeira, “implementar brevemente a Gestdo por Processos, através da integracao entre
0 QPR ScoreCard com o QPR ProcessGuide.”.
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